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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Nazev firmy: Kinesio point s.r.o.

IC 17748313, zapsana v zivnostenském rejstfiku a NRPZS

Adresa provozovny: Na Chmelnici 1022, 256 01 BeneSov

Web: www.kinesiopoint.cz (dale jen ,Webové rozhrani)

Email: info@kinesiopoint.cz

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) firmy Kinesio point s.r.o., se sidlem Korunni
2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha (dale jen ,,Poskytovatel®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi a znénim zakona ¢€. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), pravni zavazkové vztahy
mezi Poskytovatelem zdravotnich sluzeb (dale jen ,Sluzba“) v oboru fyzioterapie
provozovanych v Poskytovatelem provozovaném registrovaném nestatnim zdravotnickém
zafizeni (dale jen ,,NZZ“), a kupujicim ¢i uzivatelem poskytovanych Sluzeb (dale jen
»Klient®).

1.2.Poskytovatel poskytuje sluzby na zakladé platného opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb vydaného Krajskym ufadem StfedoCeského kraje.

1.3. Klientem Sluzeb je kazda osoba, ktera v souladu s témito OP Cerpa Sluzbu osobné,
pfipadné v doprovodu svého zakonného zastupce (zakonnych zastupci). Klient nebo jeho
zakonny zastupce (zakonni zastupci) je osobou pIné zpusobilou k pravnim ukon(im.

1.4. Poskytovatel poskytuje Klientovi nelékafské zdravotnické Sluzby na zakladé
specializacniho vzdélavani nelékafskych zdravotnickych pracovnikd dle zakona €. 96/2004
Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjSich predpisti, a to odbornou zpUsobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta dle
ustanoveni § 24 zakona €. 96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpusobilym k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované
zpusobilosti a odbornou zpUsobilost k vykonu povolani maséra dle ustanoveni § 37 zakona
€. 96/2004 Sb. zdravotnickym pracovnikem zpuUsobilym k vykonu zdravotnického povolani
pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim pracovnikem dle ustanoveni § 24 zakona ¢.
96/2004 Sb.

1.5. Sluzba Klientovi spociva v poskytovani zdravotni péce a edukace pfi léCbé poruch a
bolestivych stavl pohybového aparatu, a v poskytovani preventivni péce a edukace pro
pfedchazeni pohybovych obtizi, za pouziti odbornych fyzioterapeutickych a
kinezioterapeutickych metod a technik, v souladu s ustanovenim § 25 vyhlasky ¢. 55/2011
Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnika.

1.6. Znéni obchodnich podminek mlze Poskytovatel ménit & dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni

obchodnich podminek. Poskytovatel se zavazuje zvefejnit nové znéni OP na svém
Webovém rozhrani. Nové znéni OP je platné datem zverejnéni, pokud v nich neni uveden
jiny datum ucinnosti.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Uzivatelem je kterykoliv uzivatel Webového rozhrani Poskytovatele (dale jen ,UzZivatel®).
2.2. Poskytovatel UZivateli neodpovida za jakoukoli pfimou €i nepfimou ujmu &i S8kodu, ktera
Uzivateli vznikne v souvislosti s pouzivanim Poskytovatelova Webového rozhrani, obsahu
Provozovatele a v pfipadé poruSeni povinnosti ze strany UZivatele, zejména pokud se jedna
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o ochranu hesla a pfistupovych Udaji k uzivatelskému uctu, a dale pfi
poskytnuti nespravnych, nepfesnych &i neuplnych udaji o Uzivateli pfi registraci.
2.3. Na zakladeé registrace Klienta, provedené na Webovém rozhrani Poskytovatele, muze
Klient pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
Klient provadét rezervaci Sluzeb (dale jen ,Uzivatelsky ucet®).
2.4. P¥i registraci na Webovém rozhrani a pfi objednavani SluzZeb je Klient povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené Klientem v uZivatelském uétu a pfi
objednavani Sluzeb jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.
2.5. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeéen uzivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu. Klient neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tietim
osobam.
2.6. Poskytovatel muze zrusit UzZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Klient svj
Uzivatelsky ucCet déle nez 2 roky nevyuziva nebo v pfipadé, kdy Klient porusi své
povinnosti ze smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
2.7. Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a softwarového vybaveni Poskytovatele,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového poskytovatelu rezervaéniho systému.
3. Uzavieni smlouvy
3.1. Veskera prezentace sluZzeb umisténa ve Webovém rozhrani Poskytovatele je
informativniho charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto
sluzeb.
3.2. Webové rozhrani Poskytovatele obsahuje informace o Sluzbach, a to v€etné uvedeni
cen jednotlivych Sluzeb. Ceny Sluzeb jsou stanoveny dle aktualniho platného ceniku
umisténého na Webovém rozhrani Poskytovatele v sekci ,Cenik® a v prostorach ¢ekarny
NZZ.
3.3. Momentem vytvoreni rezervace jednim ze zpusobu uvedenych ve ¢lanku 4.1.1., vznika
mezi Klientem a Poskytovatelem smluvni vztah. Klient timto momentem také projevuje svij
souhlas s OP Poskytovatele. Nesouhlasi-li Klient s témito podminkami, ma moznost Sluzeb
nevyuzit.
4. Postup a podminky vyuzivani Sluzby
4.1. Rezervace, zména a zruSeni terminu Sluzby
4.1.1. Rezervaci/objednani (dale jen ,Rezervace®) konkrétni Sluzby a jejiho terminu je
mozne:

a) v rezervacnim systému Webového rozhrani Poskytovatele,

b) osobné,

c) telefonicky,

d) emailem.
4.1.2. Pfi prvni Rezervaci Sluzby jsou od Klienta vyzadovany nasledujici osobni udaje:
jméno a pfijmeni, telefonni Cislo a emailova adresa. V pfipadé Rezervace Sluzby pro
nezletilého Klienta jsou uvedeny osobni Udaje zakonného zastupce.
4.1.3. Poskytnuté telefonni cgislo je uréeno vyhradné pro komunikaci mezi Klientem a
Poskytovatelem. Poskytovatel vyuziva telefonni &islo Klienta v pfipadé potfeby komunikace
s klientem, zmény terminu, zaslani informaci tykajicich se nastavajici nebo
probéhlé Sluzby a v pfipadé, kdy se Klient bez vysvétleni nedostavi na smluveny termin
Rezervace v€as.
4.1.4. Poskytnuty email je ur€en vyhradné pro komunikaci mezi Klientem a Poskytovatelem.
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Emailova adresa Klienta slouzi k potvrzeni vytvofené rezervace,

zasilani pfipominky ohledné blizici se Sluzby nebo ke komunikaci mezi Klientem a
Poskytovatelem.

4.1.5. Po potvrzeni terminu Poskytovatel Klientovi zavazné rezervuje dohodnuty datum a
Cas Sluzby.

4.1.6. Sluzba je poskytovana v ramci provozni doby NZZ, resp. Poskytovatele. Provozni
doba je uvedena na Webovém rozhrani Poskytovatele a v prostorach ¢ekarny NZZ.

4.1.7. Rezervovany termin Sluzby lze upravit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pfedem
zavolanim na jedno z nasSich telefonnich Cisel uvedenych na Webovém rozhrani, pfipadné
zaslanim SMS, nebo e-mail na info@kinesiopoint.cz.

4.1.8. Dostavi-li se Klient se zpozdénim bude Sluzba provedena, avSak skonéi v pavodné
stanoveném Case. Jeji rozsah tedy bude pomérové zkracen o dobu pozdniho pfichodu
Klienta. Cena Sluzby, uvedena v ¢lanku 7. Ceny Sluzeb a platebni podminky, se pomérové
nijak nekrati a zustava ve své puvodni vysi tak, jako kdyby Klient dorazil v€as.

4.2. Vstupni formulare a zavedeni zdravotnické dokumentace Klienta

4.2.1. Pfed zapoCetim samotné Sluzby v prostorach NZZ je Klient pozadan o vyplnéni
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji (dale jen ,Formulai GDPR"), pouceni pacienta,
informovanym souhlasem a internich ustanoveni NZZ (dale jen ,Formulare®). Tyto Formulare
jsou dopfedu k nahlédnuti na Webovém rozhrani Poskytovatele v sekci ,Ke stazeni® .

4.2.2 .Poskytnuté udaje z Formularu Klient potvrdi svym podpisem. Formulare se okamzikem
podpisu stavaji soucasti zdravotnické dokumentace Klienta u Poskytovatele.

4.2.3. Rozsah informaci o Klientovy, vedenych v jeho zdravotnické dokumentaci, a zpusob
jejich uchovavani se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), vyhlaskou €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, vyhlaskou ¢.
92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, zakonem ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), a zakonem
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, v platném znéni.

4.3. Anamnéza, komplexni vstupni a kontrolni kineziologické vySetieni, navrh
Iécebného postupu a edukace

4.3.1. Po podepsani vSech Formulait popsanych ve Clanku €. 4.2., zapo¢ne Poskytovatel
odebirat od Klienta anamnézu (v8echny poskytnuté udaje o zdravotnim stavu od narozeni
az do soucasné doby). Na zakladé Klientovy anamnézy provede Poskytovatel, v pfipadé
prvniho vyuZiti Sluzby, komplexni kineziologické vySetfeni, v pfipadé opakovaného vyuziti
Sluzby kontrolni kineziologické vysSetfeni. Nasleduje diferencialni rozvaha ohledné vysledku
ziskanych z vySetfeni a navrh lIé€ebného postupu.

4.3.2. Pfed zahdjenim plnéni individualniho IéCebného postupu jsou Klientovi
Poskytovatelem ustné v dostate¢ném rozsahu a srozumitelnou formou sdéleny informace o
jeho zdravotnim stavu a je navrzen individudlni Ié€ebny postup.

4.3.3. Klient je edukovan o pfedpokladanych pfinosech, disledcich a pfipadnych rizicich
navrhovaného léCebného postupu, o zdravotnich kontraindikacich, dale pak o moZnosti
alternativniho poskytnuti zdravotnich sluzeb.

4.3.4. Pfed zahajenim individualniho 1é¢ebného postupu je Klientovi v dostateném rozsahu
umoznéno klast doplfiujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, s cilem, aby Klient ziskal podrobnosti o svém zdravotniho stavu a
individualni IéCebny postup mu byl plné srozumitelny.
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4.3.5. Na zakladé seznameni se s navrzenym individualnim lé€ebnym
postupem Klient potvrdi Poskytovateli, Ze vSemu rozumi a Poskytovatel pfistoupi k realizaci
navrzeného individualniho |é€ebného postupu.
4.3.6. Poskytovatel nerui za spravnost jim provedeného vySetfeni nebo spravnost
navrzeného individualniho lé¢ebného postupu, pokud jsou mu Klientem néktera fakta o jeho
zdravotnim stavu zaml€ena.
4.3.7. Zahajeni terapie individualnim Ié&ebnym postupem je dobrovolné a je na vuli Klienta
nebo jeho zakonného zastupce, zda terapii individualnim lé€ebnym postupem podstoupi.
4.3.8. Poskytovatel Sluzby nenese odpovédnost za pfipadné Ujmy na zdravi Klienta nebo
Skody, které vzniknou v dusledku jim poskytovanych Sluzeb v pfipadé, kdy Klient zaml¢i
zavazné skuteCnosti spojené s jeho =zdravotnim stavem, které by mohly ohrozit
Poskytovatele nebo Klienta samotného a/nebo spravné poskytnuti Sluzeb. Poskytovatel
Sluzby nenese odpovédnost za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si klient zpusobi
umysiné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim sveé fyzické kondice.
4.3.9. Pokud Klient odmitne kteroukoliv ¢ast tohoto postupu vyuzivani Sluzby, ale zarover
Sluzbu vyZaduje, ma se za to, Ze souhlasi s pfipadnymi riziky 1é&ebného postupu. Pokud
Poskytovatel v této situaci kdykoliv zhodnoti, Ze pokracovani individualniho |éCebného
postupu mlze narusit zdravi Klienta, ma pravo na okamzité zastaveni Klientovy lécby. Klient
ma v tomto pfipadé narok na vraceni ceny dosud nevyCerpané &asti Sluzby.
4.3.10. V pfipadé dalsi planované navstévy si Klient osobné na misté, telefonicky, emailem
nebo pfes rezervacni systém Poskytovatele naplanuje termin dalSi Sluzby.
4.3.11. Na zaCatku kazdé nasledné terapie je Poskytovatelem zhodnocena terapie
pfedchozi, a dle poskytnutych informaci od Klienta Poskytovatel bud pokraCuje v
individualnim 1é&ebném postupu, nebo, v pfipadé vzajemné dohody obou strany,
Poskytovatel Klientovi doporuci jeho zménu, pfipadné ukonceni.
4.3.12. O kazdé terapii je veden zaznam ve zdravotni dokumentaci Klienta. V tomto
zaznamu je zaznamenavano hodnoceni jiz probéhlé terapie jak Klientem, tak
Poskytovatelem, popis kazdé terapie, pfipadné plan terapie na doma i na pfisti terapii na
pracovisti Poskytovatele.
4.3.13. Kazdy Klient ma moznost se pfed zahajenim Sluzby zdarma a libovolné ptat na
moznosti individualniho Ié€ebného postupu a pfipadné alternativy. Dotazy je mozné pokladat
telefonicky v provozni dobé na telefonni lince Poskytovatele nebo bez omezeni emailem.
4.3.14. V pfipadé nezletiiého Klienta nebo Klienta zbaveného zpusobilosti k pravnim
ukonUm, pravo na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému
zastupci Klienta i Klientovi. Klientovi se v tomto pfipadé informace a zodpovézeni
doplriujicich otazek poskytne zplsobem zohledrujicim jeho rozumovou vyspélost a aktualni
schopnost informaci porozumét. Nezletiliému Klientovi star§imu 15 let se informace a
zodpovézeni dopliujicich otazek poskytne v plném rozsahu s vyjimkou pfipadu, kdy tento
Klient neni schopen v dostateCné mife porozumét vyznamu a charakteru poskytovanych
Sluzeb a jejich vlivu na jeho zdravi a zivot; v tomto pfipadé se postupuje podle véty
predeslé.
5. Prava a povinnosti Klienta
Prava a povinnosti Klienta se fidi zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
5.2. Klient vl¢i Poskytovateli prohlasuje, zaru€uje a zavazuje se, ze

a) je pIné zpusobily k pravnim ukonuam.
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b) veSkeré udaje, které o sobé& pfed zahajenim Sluzeb i v
pribéhu terapie pred kazdou dalSi navazujici terapii dle individualniho Ié€ebného
postupu v OP definovanym zplsobem poskytne, jsou pravdivé, Uplné, pfesné a
spravne,
c) se pred zahajenim uzivani Sluzby dikladné seznamil se znénim téchto OP , a Zze
témto podminkam rozumi a souhlasi s nimi,
d) zaplati Poskytovateli v pozadovaném terminu plnou cenu Sluzeb dle jim
stanovenych, pfedem ur&enych cen.
5.3. Klient ma pravo
a) byt dostate¢né a plné informovan Poskytovatelem o Sluzbach, {j. jejich rozsahu,
terminu a cené, zpusobu jejich uhrady,
b) na fadné poskytnuti objednanych, potvrzenych a zaplacenych Sluzeb,
c) znat jména a pfijmeni dalSich zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovniku pfimo zu€astnénych na poskytovani Sluzeb,
d) odmitnout pfitomnost dalSich pracovnik( pfimo zucastnénych na poskytovani
Sluzeb (viz pfedchozi bod),
e) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani Sluzeb pFimo
zucastnény,
f) dle ustanoveni § 93 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), podat stiznost proti postupu
Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb nebo proti &innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami.
g) se kdykoliv v pribéhu terapie formou individualniho Ié¢ebného postupu zeptat na
podrobnosti 1é€by, a v ramci provozni doby Poskytovatele se zeptat emailem nebo
telefonicky nebo osobné pfi nasledujici objednané navstévé. Konzultace probihajici v
pribéhu Sluzby, jsou soucasti Sluzby, ktera je zpoplatnéna dle platného ceniku
uvedeného na webovych strankach Poskytovatele. Konzultace emailem nebo
telefonicky jsou v provozni dobé Poskytovatele zdarma.
5.4. Vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu Klienta s poskytovanim informaci o zdravotnim stavu
5.4.1. Klient mize pred pfijetim do zdravotni péce urcit osoby, které mohou byt informovany
o0 jeho zdravotnim stavu, a souCasné mulze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do
zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumenti a zda mohou v
pfipadech podle ustanoveni § 34 odst. 7, zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), v platném znéni, vyslovit
souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Klient maze urcit osoby nebo
vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoli osobé kdykoliv po pfijeti do
péce, rovnéz mulze uréeni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim
stavu kdykoliv odvolat. Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni Klienta, jakym zpUsobem
mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.
5.5. Vzdani se podani informace o svém zdravotnim stavu
5.5.1.Klient se mlze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu (pokud Klient nechce
od terapeuta slySet informace o svém zdravotnim stavu nebo diagnézu), popfipadé muze
urcit, které osobé& ma byt podana.
5.5.2. V téchto pfipadech Klient vyplni formulaf ,Vzdani se podani informace o svém
zdravotnim stavu“. FormulaF vyplni a podepiSe Klient a Poskytovatele.
5.5.3. Tento formulaf se podpisem stava soucasti zdravotnické dokumentace vedené o
Klientovi.
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6. Prava a povinnosti Poskytovatele ve vztahu ke Klientovi

6.1. Prava a povinnosti Poskytovatele ve vztahu ke Klientovi se fidi zakonem ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zéakon o zdravotnich
sluzbach) a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

6.2. Poskytovatel je vici klientovi povinen;

a) zachovat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvédél v souvislosti

s poskytovanim Sluzeb,

b) poskytovat Sluzby, ke kterym ziskal odbornou nebo specializovanou zpusobilost
podle jinych pravnich predpisli, v rozsahu odpovidajicim jeho zpUsobilosti,
zdravotnimu stavu Klienta, na nalezité odborné urovni a fidit se etickymi principy,

c) poskytnout Klientovi veSkeré informace dle OP,

d) potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby,

e) zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu,

f) poskytovat sluzby za ceny uvedené v ceniku Poskytovatele,

pfedpokladaném vyvaiji,

h) informovat Klienta o ucelu, povaze, pfedpokladaném pfinosu, moznych
dusledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich sluzeb, véetné jednotlivych
zdravotnich vykond,

i) informovat Klienta o jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich
vhodnosti, pfinosech a rizicich pro pacienta, informovat Klienta o dalSi potfebné
lé¢bé,

j) informovat Klienta o omezenich a doporu€enich ve zplsobu Zivota s ohledem na
zdravotni stav.

6.3. Poskytovatel ma pravo:

a) ziskat od Klienta informace o tom, Ze Klient, kterému ma poskytovat Sluzby, je
nosi¢em infek&ni nemoci podle zakona o ochrané vefejného zdravi, a o dalSich
zavaznych skutecnostech tykajicich se Klientova zdravotniho stavu,

b) neposkytnout Sluzby v pfipadé, ze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému
ohroZeni jeho Zivota nebo k vaZnému ohroZeni jeho zdravi (infek&ni onemocnéni,
psychozy, stavy pod vlivem omamnych/navykovych latek, agresivni chovani),

¢) odmitnout poskytnuti Sluzby Klientovi, pokud ma plné obsazenou kapacitu,

d) odmitnout poskytnuti Sluzby Klientovi, pokud by jeho o3etfeni mohlo byt

v rozporu s odbornymi standardy nebo by mohlo ohrozit zdravi Klienta (napf. u
zavazného zdravotniho stavu, pro jehoz diagnostiku a IéEbu nema Poskytovatel
patficnou odbornou a specializovanou zpuUsobilost nebo technické a vécné
vybaveni),

e) odmitnout poskytnuti Sluzeb Klientovi v pfipadé, Ze by jejich poskytnuti
odporovalo jeho svédomi,

f) odmitnout poskytnuti Sluzeb Klientovi v pfipadé, kdy Klient opakované porusuje a
nedodrzuje 1éEebny postup,

g) odmitnout poskytnuti Sluzeb Klientovi v pfipadé, kdy Klient opakované porusSuje
tyto OP,

h) odmitnout poskytnuti Sluzeb Klientovi v pfipadé, Ze ma Klient vuci Poskytovateli
neuhrazené pohledavky.

7. Ceny Sluzeb a platebni podminky
7.1. Ceny Sluzby jsou stanoveny dle aktualniho platného ceniku umisténého na Webovém
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rozhrani Poskytovatele v sekci ,Cenik® a v prostorach ¢ekarny NZZ.

7.2. Poskytovatel umoznuje za jim stanovenych podminek vyuzit moznost zvyhodnéné ceny
v€etn& moznosti zakoupeni cenové zvyhodnéné permanentky.

7.3. Klient mize Sluzby uhradit v hotovosti, platebni kartou, pfipsanim platby, vcetné
moznosti vyuziti QR kédu, na bankovni ucet Poskytovatele nebo pfedplacenym darkovym
poukazem.

7.4. V pfipadé domluvy mezi Klientem (nebo jeho zaméstnavatelem) a Poskytovatelem,
muze pro uhrazeni ceny Sluzby Poskytovatel Klientovi (nebo jeho zaméstnavateli) vystavit
fakturu.

7.5. Cislo bankovniho uétu Poskytovatele je 6990471369 / 0800 (Ceska spotitelna a.s.). PFi
pfipsani platby uvadi Klient do poznamky ,jméno a pfijmeni“. QR kdéd je k dispozici v
ordinaci na vyzadani.

7.6. Provozovatel neni platcem DPH.

8. Darkové poukazy

8.1. Darkovy poukaz opraviiuje pravoplatného drzitele darkového poukazu k C&erpani
libovolné individualni terapie v ramci Sluzeb Poskytovatele, a to v rozsahu Sluzeb a jejich
trvani uvedenych na darkovém poukazu.

8.2. Nominalni hodnotu uvedenou na darkovém poukazu Ize uplatnit na libovolnou Sluzbu,
nebo kombinaci Sluzeb dle platného ceniku Poskytovatele.

8.3. Na darkovém poukazu je uvedeno datum vystaveni, doba jeho platnosti a unikatni kod
darkového poukazu. Po uplynuti této doby darkovy poukaz pozbyva platnosti, a neni

mozné ani proplaceni jeho hodnoty.

8.4. Pfi ztraté nebo zneuziti neni mozné zablokovani darkového poukazu ani poskytnuti jeho
nahrady.

8.5. Darkovy poukaz je mozné Cerpat pouze v souladu s OP .

9. Storno podminky

9.1. Rezervovany termin Sluzby Ize upravit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pfedem.

9.2. Klient toto mlze provést sam zavolanim na jedno z telefonnich €isel uvedenych na
Webovém rozhrani, pfipadné zaslanim SMS, nebo e-mail na info@kinesiopoint.cz.

9.3. Pozdéjsi zména nebo zruseni terminu Rezervace podléha storno podminkam. Za
Rezervaci neuskute€néného terminu, uhradi Klient Poskytovateli 50 % ceny Sluzby viz
¢lanek 7. Ceny Sluzeb a platebni podminky. Cenu pozdé zruSené nebo nevyuzité Sluzby je
nutné uhradit do 14 dnud v hotovosti nebo pfevodem na bankovni Uucet Poskytovatele.
Podminky v pfedeslych dvou bodech plati i pro darkové poukazy.

9.4. Do doby vyrovnani pohledavek mezi Klientem a Poskytovatelem neni Poskytovatel
povinovan Klientovy poskytnout své Sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. Souhlasem s OP vyjadfuje Klient svUj souhlas s tim, Ze nelze odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestlize Sluzby byly splnény s pfedchozim souhlasem Klienta pfed
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy (viz ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku).
10.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &lanku 11 bodé 11.1 nebo o jiny pfipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, ma Klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit, a to do &trnacti dnd od data Rezervace. Odstoupeni od smlouvy
musi byt Poskytovateli odeslano ve ¢trnactidenni lhaté. Odstoupeni od smlouvy mize Klient
zasilat mimo jiné na adresu provozovny Poskytovatele i na adresu elektronické posty
Poskytovatele info@zdravypostoj.cz.

10.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle bodu 10.3 OP se smlouva od poc¢atku rusi.

10.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle bodu 10.3 OP vrati Poskytovatel penézni
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prostiedky pfijaté od Klienta do &trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy
Klientem, a to
stejnym zpusobem, jakym je Poskytovatel od Klienta pfijal.
10.5. V pripadech, kdy ma Klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, je Poskytovatel také opravnén kdykoliv od smlouvy
odstoupit, a to aZz do doby poskytnuti sluzby Klientovi. V takovém pfipadé vrati Poskytovatel
Klientovi cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ureny Klientem.
11. Prava z vadného plInéni (reklamace)
11.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientim Sluzby bez vad.
11.2. Poskytovatel odpovida za to, zZe v dobé pfijeti Sluzby Klientem:

a) ma Sluzba vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které jsou v souladu s Ié€ebnym postupem Sluzby,

b) je Sluzba poskytnuta v odpovidajicim ¢asovém rozmezi,

c) poskytovana Sluzba vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
11.3. Poskytované Sluzby je mozné reklamovat v pribéhu poskytovani.
11.4. Prava z odpovédnosti za vady Sluzby mize Klient konkrétné uplatnit osobné u
Poskytovatele na adrese Na Chmelnici 1022, 256 01 BeneSov, nebo emailem na adrese
info@kinesiopoint.cz.
11.5. Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady, sdéli Klient
Poskytovateli, jaké pravo si zvolil.
11.6. Klient nemu0ze provedenou volbu bez souhlasu Poskytovatele zménit.
12. Ochrana osobnich udaji (GDPR)
12.1. Spravce osobnich udaju Klienta, Kinesio point s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, ICO: 17748313, zapsana v NRPZS (dale jen
.Spravce*), je zaroven Poskytovatelem zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem ¢&.
372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach).
12.2. Zpracovani Klientovych osobnich udaju pro ucely poskytovani zdravotnich sluzeb je
zakonnym pozadavkem. Neposkytnuti osobnich udaju mize znamenat, Ze Poskytovatel
nebude moci Klientovi zdravotni sluzby poskytnout.
12.3. Spravce od Klienta ziskava jeho osobni Udaje kvuli spInéni své zakonné povinnosti
plynouci zejména ze zékona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), zakona ¢. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi, zakona &.
586/1992 Sb., o danich z pfijml a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
12.4. Svou informacni povinnost vici Klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR®), souvisejici se zpracovanim osobnich
udaja Klienta pro ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.
12.5. Spravce se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj,
které mu z téchto zavaznych predpisu vyplyvaiji.
12.6. Klient bere na védomi, Zze v souvislosti s plnénim smlouvy jsou ze strany
Poskytovatele, zpracovavany tyto jeho osobni udaje:

a) jméno, popfipadé jména a pfijmeni,

b) datum narozeni, rodné Cislo, je-li pfidéleno,

c) adresa mista trvalého pobytu na izemi Ceské republiky, v pfipadé cizinctl, misto
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hlaSeného pobytu na uzemi Ceské republiky, a v pfipadé osoby
bez trvalého pobytu

na uzemi Ceské republiky adresa bydli§t& mimo Gzemi Ceské republiky,

d) korespondencni adresa, pokud neni totozna s adresou mista trvalého pobytu, a

pokud je Klientem sdélena,

e) telefonni Cislo, adresu elektronické posty (email), pfipadné dalSi kontaktni udaje,

pokud jsou Klientem sdéleny,

f) pohlavi (muzské, Zenské, neuvedeno)

g) informace o zdravotnim stavu, anamnéza (vSechny poskytnuté udaje o zdravotnim

stavu od narozeni az do souCasné doby) a dalSi udaje nezbytné pro poskytovani

zdravotni péce.

h) fakturaéni adresa, ICO, DIC (volitelné),

i) kamerovy zdznam.
12.7. Osobni udaje Klienta jsou zpracovavany za ucelem:

a) poskytovani zdravotnich sluzeb v€etné vedeni zdravotnické dokumentace,

b) vyuc€tovani nehrazenych zdravotnich sluzeb,

c) sdélovani udaju o zdravotnim stavu Klientovi a dal§im opravnénym osobam,

d) rezervace/objednani Sluzby,

e) zasilani informacnich emaild,

f) komunikace,

g) vedeni darfové evidence Poskytovatele.
12.8. Klient ma podle zakona o zpracovani osobnich udaji pravo

a) Na pfistup k osobnim udajim (¢l. 15 GDPR).

b) Na opravu/aktualizaci osobnich udaju (¢l. 16 GDPR).

c) Na vymaz osobnich udaji (¢l. 17 GDPR). Toto je se vztahuje jen na osobni udaje,

které jsou zpracovavany k jinym ucelum, nez je poskytovani zdravotnich sluzeb.

Udaje, které jsou vedeny za udelem poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. ve

zdravotnické dokumentaci), vymazat nelze.

d) Omezeni zpracovani (€. 18 GDPR). Osobni udaje Klienta, u nichz bylo zpracovani

omezeno, musi byt oznaceny a po dobu trvani omezeni nesmi byt dal zpracovavat s

vyjimkou jejich uloZeni.

e) Na pfesnost osobnich udaji (¢l. 20 GDPR)

f) Vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udaja (¢l. 21 GDPR).

g) Podat stiznost u dozorovaného ufadu (€l. 77 GDPR).
12.9. Kamerovy zaznam je zpracovavan za uCelem ochrany majetku a prevence
protipravniho jednani v NZZ Poskytovatele. Kamerovy zaznam je zaznamenavan
automatizovanym zplsobem na pamétové medium na zakladé detekce pohybu ve
vymezeném prostoru v okoli zvonku, vstupu do budovy a ve vstupni chodbé domu. Spravce
se zavazuje poskytnout na pozadani detailni informace ohledné& zabéru kamery. Kamerovy
zaznam je uchovavan po dobu nezbytné nutnou k pfipadnému prosetfeni poskozeni majetku
Poskytovatele a proSetieni protipravniho jednani va&i Poskytovateli nebo Klientim
Poskytovatele. Zpracovani probiha formou vizualni neautomatizované kontroly pfimo
Spravcem. Kamerovy zaznam neni zpfistupnén zadnym dal§im osobam a neni pfedavan do
jinych statd.
12.10 Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
Uzivatelském uctu, pfi rezervaci provedené pres Webové rozhrani Poskytovatele a pfi
osobnim vyplnéni Formulafe GDPR uvadét spravné a pravdive.
12.11. O zméné ve svych osobnich udajich je Klient povinen Poskytovatele informovat bez
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zbyte¢ného odkladu.

12.12. Dle vyhlasky &. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ur€ujici doby povinného
uchovani zdravotnické dokumentace, zasady pro jeji uchovani &i postup pfi jejim

vyfazovani a znieni po uplynuti dané doby, jsou v ramci Sluzby Klientovy osobni udaje
uchovavany po dobu péti let po poslednim poskytnuti zdravotnich sluzeb.

12.13. Klientovy osobni udaje vztahujici se k darfiové evidenci Poskytovatele jsou
uchovavany po dobu tfi let poclinajicich koncem danového obdobi, kterého se tykaji,
nestanovi-li zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi nebo zakon &. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi jinak.

12.14.0sobni udaje vedené v ramci zdravotnické dokumentace budou uchovavany v
uzamykatelné kartotécni skfini, jak nafizuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o poZadavcich na
minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist
domaci péce.

12.15. Osobni udaje jsou zpracovavany neautomatizovanym i automatizovanym zplsobem
v elektronické, tisténé i pisemné podobé. Kontaktni Udaje Klienta nejsou bez jeho souhlasu
zpfistupnény tfetim osobam a nejsou prfedavany do jinych statl.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
oSetreny, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni

pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence

volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové
vztahy (Rim I).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kontaktni udaje Poskytovatele: Kinesio point s.r.o., se sidlem Korunni 2569/108,
Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, adresa pro dorucovani: Kinesio point s.r.o., Na
Chmelnici 1022, 256 01 BeneSov, adresa elektronické posty: info@kinesiopoint.cz, telefon
773 791 623.

13.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 16.10. 2025, pfiCemz jsou k dispozici
v NZZ Poskytovatele nebo elektronicky na www.kinesiopoint.cz.



